Obchodné podmienky pre e-shop BREWERIA

Tieto Obchodné podmienky upravuju v sulade s platnou pravnou upravou Obcianskeho
zakonnika (d’alej len ako "Obciansky zakonnik") vzajomné prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou:

IMPORTANS s.r.o.

ICO: 44642725

IC DPH: SK2022767912

so sidlom Halkova 1, 831 06 Bratislava,

www: www.breweria.sk,
email: info@breweria.sk

(d’alej len ako ,,Predavajuci®)
a zékaznikom (d’alej len ako "Kupujtci")

vzniknuté v suvislosti alebo na zéklade kiipnej zmluvy medzi Predavajicim a Kupujucim,
ktorej predmetom je tovar Predavajuceho (d’alej len ako "Tovar") (d’alej len ako "Zmluva"), a
ktora je uzatvarana prostrednictvom jeho online obchodu umiestneného na strankach
www.breweria.sk (d’alej len ako "breweria") oh'adom Tovaru tu ponukaného.

(d’alej len ako ,,Obchodné podmienky*).

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky su neoddelitel'nou sucastou Zmluvy. Zmluva a Obchodné
podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluvu mozno uzavriet’ v slovenskom
jazyku. VSade tam, kde sa hovori o pravach a povinnostiach zo Zmluvy, st tym myslené
prava a povinnosti zo zmluvy, vratane tychto Obchodnych podmienok.

2. Uzavretim Zmluvy, Kupujuci prehlasuje, ze sa s aktualnym znenim tychto Obchodnych
podmienok pri kazdom jednotlivom uzavreti Zmluvy obozndmil, porozumel im, s ich znenim
sthlasi a bude sa nimi riadit’.

3. Aktuélne znenie tychto Obchodnych podmienok je volne pristupné na internetovych
strankach Predavajticeho a je tak kazdému umoznené ich zobrazenie a archivécia.

I1. Uzivatel'sky ucet

1. Pred uzatvorenim zmluvy je moZzné sa na strankach breweria zaregistrovat’. Pri registraciu
uvedie Kupujuci pozadované osobné tidaje. Po odoslani registracie vytvori Predavajuci
Kupujucemu na strankach breweria jeho vlastny uzivatel'sky tcet (d’alej len ako "UZivatel'sky
ucet"). Pristup k uzivatel'skému uctu je chraneny prihlasovacim menom a heslom, ktoré
nesmie Kupujlci oznamit’ tretej osobe ani tretej osobe umoznit’ vyuzivanie svojho
uzivatel'ského uctu.



2. Kupujuci prehlasuje, Ze udaje uvedené pri registracii v breweria, ¢i inak poskytnuté
Predavajicemu su pravdivé a spravne a Ze ich pripadné zmeny Predavajucemu bezodkladne
oznami. Pred4vajlci nenesie zodpovednost’ za pripadnt skodu ¢i komplikacie sposobené
oznamenim nespravnych ¢i nepravdivych udajov Kupujicim. Kupujici Predavajicemu
zodpoveda za Skodu mu spdsobent, ozndmenim nespravnych ¢i nepravdivych osobnych
udajov.

3. Kupujtci berie na vedomie, ze pristup na stranky breweria a k svojmu uzivatel'skému
uctu nemusi byt’ nepretrzity, a to najmé s ohl'adom na nutna tdrzbu ¢i planované zmeny
systému breweria. Predavajuci si pre pripad porusenia Zmluvy alebo tychto Obchodnych
podmienok zo strany Kupujticeho vyhradzuje pravo Kupujucemu pristup k jeho
uzivatel'skému uctu doCasne odopriet’ alebo ho uplne zrusit'.

4. Ak Kupujuci uzatvara zmluvy po prihlaseni do svojho uzivatel'ského uctu jeho
prostrednictvom, je mu umoznené sa zucastnit’ vernostného programu a dosiahnut’ tak zl'avy a
iné vyhody. V stlade s podmienkami Vernostného programu dostava registrovany zakaznik
za kazdy nakup v e-shope cashback, ktory mézZe v budicnosti pouzit’ ako platidlo za nakup
tovaru od Predavajuceho. Podmienky vernostného programu st uvedené na stranke breweria
v sekcii "vernostny program" a Preddvajuci si vyhradzuje pravo ich kedykol'vek zmenit'.

5. Zmluvu mozno uzavriet’ aj mimo prostredia Uzivatel'ského Gctu, teda bez nutnosti sa
registrovat’ na breweria.

II1. Objednavky, uzavretie zmluvy, platobné podmienky a dorucenie tovaru

1. Na strankach breweria st informdacie o Tovare a jeho vlastnostiach, o jeho cenach, ako aj
o nakladoch spojenych s dodanim a balenim Tovaru pri dorucovani v rdmci ¢asti izemia
hlavného mesta Bratislavy. Tovar je dorucovany iba na €asti izemia hlavného mesta
Bratislavy, ktoré Kupujuici ndjde na breweria v sekcii "donaSka". Ceny su uvedené vratane
dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny zostavaju v platnosti po dobu
ich zobrazenia na strankach breweria. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost’
predavajuceho uzatvorit Zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok. Pripadné zlavy z
ceny Tovaru poskytnutej Predavajicim Kupujicemu nemozno vzajomne kombinovat’.

2. Uprava zloZenia tovaru podl'a poziadaviek Kupujuceho nie je mozna. Ak si kupujuci
vyziada takuto zmenu, predavajuci je povinny ho informovat, Ze jeho poziadavke nie je
mozné vyhoviet.

3. Kupujtci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dial'ku v
stvislosti s uzavretim zmluvy (néklady na internetové pripojenie, nédklady na telefonne
hovory a 1.) si hradi Kupujtci sam.

4. Objednavku Tovaru vykona Kupujuci po prihldseni do svojho uzivatel'ského tctu jeho
prostrednictvom, alebo bez prihlasovania. Objednavky je mozné uskutocnit’ len v
prevadzkovej dobe uvedenej na www.breweria.sk. Objednavky zadané mimo prevadzkovy
¢as budu uskutocnené pocas prevadzkovej doby nasledujiicej po momente zadania
objednavky. Kupujuci jednotlivé polozky Tovaru vklad4 vo zvolenom mnoZzstve do
virtudlneho nakupného kosika. Raz vloZeny Tovar je mozné z koSika odstraiiovat’. Po vol'be



Tovaru klikne Kupujtci na "OBJEDNAT". Na nasledujiicej obrazovke Kupujuci moze
upravovat’ obsah kosika, vyplni pozadované osobné udaje a zvoli si sposob platby a sposob
dodania (vratane nakladov na toto dodanie). Minimalna vyska objednavky je 5 EUR.
Kupujiici ma moznost’ tidaje uvedené v objednavke skontrolovat’ a pripadne zmenit. Celym
procesom odoslania objednavky Kupujuceho prevedie prostredie breweria. Objednavku
odosle Kupujuci Predavajucemu kliknutim na tladidlo "ZAPLATIT". Predavajici potvrdi
Kupujucemu prijatie objednavky elektronickou postou. Zmluva je uzavretd okamihom
odoslania objednavky okrem situécii, kedy predavajtci bezodkladne po odoslani objednavky
informuje Kupujticeho, ze zdsoby objednaného Tovaru boli vycerpané, alebo Ze predavajuci
nie je schopny tento Tovar dodat’ z inych dévodov.

5. Objednavku je tiez mozné uskutocnit’ telefonicky na ¢isle +421 903 245 345. Na zaklade
uskuto¢nene;j telefonickej objednavky Kupujiceho prevedie Predavajuci jej overenie a
potvrdenie Ustne v telefonate s Kupujiucim.

6. Objednavku je mozné zo strany kupujiceho stornovat’ telefonicky maximalne do 30 minut
od jej uskutoc¢nenia, alebo pokial’ uz neopustila prevadzku a nenachédza sa na rozvoze.

7. Kupujuci prehlasuje, ze udaje uvedené v objednavke ¢i inak poskytnuté Predavajucemu
su pravdivé a spravne. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za pripadna Skodu ¢i komplikacie
sposobené oznamenim nespravnych ¢i nepravdivych udajov Kupujicim. Kupujuci
Predavajucemu zodpoveda za skodu mu spdsobent oznamenim nespravnych ¢i nepravdivych
osobnych udajov.

8. Predavajuci je opravneny v zavislosti na charaktere objednavky poziadat’ Kupujuceho o
dodatocné telefonické alebo pisomné potvrdenie objednavky.

9. Predavajuci méze od Kupujuceho pozadovat’ zalohovu, ¢i ini obdobnt platbu.

10. Kupujuci si pri zadavani objednavky mdéze zvolit’ niektory z nasledujucich sposobov
uhrady kapnej ceny Tovaru a ostatnych nakladov:

1) hotovostna platba pri prevzati Tovaru od kuriéra alebo na prevadzke Predavajticeho,

2) Dbezhotovostny prevod na ucet Predavajuceho vyuzitim webpay (platba platobnou kartou),
3) Dbezhotovostna platba v prevadzkach Predavajiiceho prostrednictvom platobnej karty
akceptovanej Predavajicim,

4) stravné listky akceptované Predavajucim.

Spolo¢ne s thradou kupnej ceny je Kupujuci povinny uhradit’ aj ndklady na balenie a
dorucenie Tovaru v stilade so zmluvou.

11. Predévajici je opravneny pozadovat’ uhradenie celej kiipnej ceny a ostatnych nakladov
esSte pred odoslanim tovaru kupujucemu.

12.  Po uhradeni kiipnej ceny a ostatnych nakladov vystavi Preddvajuci Kupujicemu o
prevedenych platbach danovy doklad, ktory Kupujucemu zasle elektronickou postou, alebo v
pripade platby v okamihu osobného odberu alebo pri platbe kuriérovi mu ho odovzda pri
odbere Tovaru.

13. Ak je predévajtci povinny podl'a zmluvy dodat’ Tovar na miesto uréené Kupujucim, je



Kupujtci povinny Tovar prevziat pri jeho dodani. V pripade neprevzatia tovaru, alebo
vratenia tovaru Kupujicim bez uvedenia dovodu, vznik4 Preddvajucemu narok na zaplatenie
hodnoty objednavky. V pripade, ze si Tovar objednava Kupujuci, ktory uz v minulosti
bezddvodne neprevzal doddvany Tovar, vyhradzuje si Predavajici pravo, aby bola kipna cena
objednan¢ho Tovaru Kupujucim uhradend vopred bezhotovostnym prevodom. V pripade, ze
je z dévodov na strane Kupujuceho Tovar doruc¢ovany opakovane alebo inym, ako
dohodnutym sp6sobom, je Kupujtci povinny uhradit’ naklady spojené s tymto opakovanym
alebo inym sposobom dorucenia.

14. Cas rozvozu uvedeny v objednavke je len orientaény. Tovar moze byt Kupujiicemu
doruceny aj po tomto Case. V pripade, ze Predavajici nie je schopny dodat’ Kupujacemu
objednany Tovar v dohodnutom termine ani s prijatel'nou odchylkou, oboznami Predavajuici o
tejto veci v ¢o najkratSom case Kupujuceho a oznami mu predpokladany termin dodania
objednaného Tovaru, alebo mu navrhne dodanie alternativneho Tovaru. Ziadny z terminov
dodania Tovaru poskytnutych medzi Kupujiicim a Predavajicim nemozno brat’ ako fixny
termin, ibaZe je termin za taky vyslovne oznafeny Predavajicim na zéklade dohody s
Kupujtcim.

15. Predéavajici doda Kupujicemu Tovar po prvé dvere adresy uvedenej v objednavke.
Prvymi dverami sa rozumeji vechodové dvere do bytového domu, rodinného domu a pod.
Predavajuci nie je povinny dodat’ Tovar Kupujacemu ku dveram jeho bytu, ak si to Kupujuci
osobne nevyziadal z vaznych dovodov (choré diet’a, imobilnost’) a jeho poziadavka na toto
dorucenie bola potvrdena zo strany dispecingu Predavajuceho. Vynimku tvoria adresy
nachadzajlce sa v peSej zone, vtedy je miesto odovzdania Tovaru predmetom osobnej dohody
Kupujuceho a Predavajiaceho prostrednictvom pracovnika rozvozu.

16. Predévajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v pripade, ze dojde k
zavaznym okolnostiam braniacim vyrobe alebo donaSke objednané¢ho Tovaru Kupujucemu. V
pripade, Ze tato situdcia nastane, Predavajuci bude kontaktovat’ Kupujiceho za ucelom
dohody o d’alSom postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast” alebo celt sumu kipne;j
ceny, bude mu prislus$na Ciastka prevedena spét’ na jeho tcet v lehote 15-tich kalendarnych
dni.

IV. Odstupenie od zmluvy a reklamacia

1. Vzhladom na povahu Tovaru nemé Kupujuci v stlade s Ob¢ianskym zdkonnikom pravo
od Zmluvy odstapit’ bez udania dovodu a Predavajici neposkytuje na Tovar zadru¢nu dobu.

2. Ak ma prevzaty Tovar nedostatky (predovSetkym nie je kompletny, nezodpoveda jeho
mnozstvo, miera, hmotnost’, alebo akost’ zdkonnym, zmluvnym alebo i predzmluvnych
parametrom), jedna sa o nedostatky Tovaru, za ktoré Predavajlci zodpoveda.

3. Pokial’ mé4 Tovar nedostatky, je mozné ho reklamovat’. Reklamaciu musi Kupujuci
uplatnit’ do 30 mintt od jeho prevzatia. Reklamaciu moze Kupujuci ozndmit’ pisomne na mail
info@breweria.sk, alebo telefonicky na ¢islach dispecingu uvedenych na stranke
Predéavajtceho.

4. 'V pripade uplatnenej reklaméacie je Kupujici povinny uviest dovody reklamécie a
prilozit’ fotodokumentaciu, na ktorej je vidno zavazny nedostatok v kvalite, baleni alebo
gramézi dodaného Tovaru.



5. Reklamacia je vyrieSend ihned’, pokial’ je to mozné s prihliadnutim na okolnosti
reklamacie. V ostatnych pripadoch postupuje reklamacia do reklamac¢ného konania. Vysledok
reklamacie a jej rieSenie je oznamené Kupujucemu z mailovej adresy info@breweria.sk ihned’
po presetreni reklamécie, zvyc€ajne do 3 pracovnych dni od jej prevzatia.

V. Ochrana osobnych udajov a zasielanie obchodnych oznameni

1. Ochrana osobnych udajov Kupujtuceho, ktory je fyzickou osobou, je zabezpecend v
stilade so zdkonom O ochrane osobnych udajov €. 122/2013 Z. z.

2. Kupujuci stihlasi so spracovanim tychto osobnych udajov: meno, priezvisko, adresa,
bydlisko, sidlo, identifikacné Cislo, daiiové identifikacné ¢islo, e-mailova adresa, telefénne
Cislo, bankové spojenie. Kupujtci sthlasi so spracovanim osobnych udajov Predavajucim, a
to pre Ucely realizacie prav a povinnosti zo zmluvy a pre ucely zasielania informacii a
obchodnych ozndmeni. Kupujuci stihlasi so zasielanim informécii stvisiacich so sluzbami
Predavajuaceho na elektronickt adresu Kupujuceho uvedent v objednavke alebo pri registracii
na breweria a d’alej suhlasi so zasielanim obchodnych ozndmeni Preddvajiiceho na tlito
adresu.

3. Osobné udaje budu spracovavané po dobu neurcitu, a to v elektronickej podobe
automatizovanym sposobom alebo v tlatenej podobe neautomatizovanym spdsobom.
Spracovanim osobnych udajov méze Preddvajlci, ako spravca, poverit’ tretiu osobu ako
spracovatela. Okrem o0sob prepravujucich Tovar Kupujucemu nebudi bez sthlasu
Kupujuceho jeho osobn¢ udaje poskytnuté tretim osobam.

4. Kupujuci je povinny svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a pravdivo. Kupujuci
potvrdzuje, ze poskytnuté osobné idaje st presné a Ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna o
dobrovol'né poskytnutie osobnych udajov. Kupujuci d’alej vyhlasuje, Ze bol pouceny o tom, ze
stihlas so spracovanim osobnych tidajov méZe vo vzt'ahu k Predavajiicemu odvolat’
pisomnym ozndmenim doruc¢enym na adresu Predavajtiiceho.

5. 'V pripade, ze by sa kupujuci domnieval, Ze Preddvajtci alebo spracovatel’ vykondva
spracovania jeho osobnych tdajov v rozpore s ochranou sikromného a osobného Zivota

Kupujtceho alebo v rozpore so zdkonom, mdze poZziadat’ Preddvajuceho o vysvetlenie a
pozadovat’, aby odstranil chybny stav.

6. Ak poziada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych tidajov, je mu
predavajuci povinny tito informaciu odovzdat. Predavajiuci ma pravo za poskytnuté
informéacie podl'a predchadzajicej vety pozadovat’ primerant tthradu neprevySujicu naklady
nevyhnutné na poskytnutie informacie.

VI. Zaverecné ustanovenia
1. Tieto Obchodné podmienky nahradzaju vSetky ostatné ustne aj pisomné vyhlasenia a
dohoda medzi Predavajucim a Kupujicim ohl'adom Zmluvy s vynimkou Zmluvy samotnej,

ktorej dohody maju prednost’ pred tymito Obchodnymi podmienkami.

2. Znenie Obchodnych podmienok moze predavajiici jednostranne menit’ aj dopliat’. Tymto



ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu u¢innosti
predchadzajiceho znenia Obchodnych podmienok.

3. Zmluva je po svojom uzavreti Predavajucim ulozend za uc¢elom jej Gspesného splnenia,
Predavajuci sa vSak nezavizuje umoznit’ Kupujucemu opakovany pristup k uzavretej zmluve.

4. Predavajuci nie je vo vzt'ahu ku Kupujicemu viazany ziadnymi kédexmi spravania.
Kupujuci sa so svojimi staznostami moze obracat’ priamo na Preddvajiceho alebo na
prislusny organ dohl'adu alebo Statneho dozoru.

5. K prejednavaniu sporov medzi Kupujicim a Predavajicim su prislusné slovenské
vseobecné sudy.

6. Ak vztah suvisiaci s pouzitim breweria alebo pravny vzt'ah zaloZzeny Zmluvou obsahuje
medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednavaji, ze vztah sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitel’a vyplyvajlice zo
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

7. Ak sa stane niektoré z ustanoveni Obchodnych podmienok neplatnym alebo neuc¢innym,
namiesto takychto neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnost'ou niektorého ustanovenia
nie je dotknuta platnost’ a u¢innost” ostatnych ustanoveni.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ dita 01.01.2018

V Bratislave dna 01.01.2018



